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bom,
melhor ainda

Sonhar

e
realizar é

Parabéns por sua contemplacao!

A CAOA Consorcios esta orgulhosa em participar
deste momento de conquista. A partir de agora,
sera muito importante que vocé leia todo o
conteudo deste manual. Ele sera o seu guia em
cada passo do processo de aquisicao do bem
automovel. Combinado?




@ //ocabulério

E um momento muito especial,
por isso, é importante que vocé
conheca alguns termos que serao
mencionados por nossa equipe
de apoio durante o seu processo.
Em caso de duvidas, consulte o
vocabulario listado abaixo.

1. Alienacgao fiduciaria: € um modelo
de garantia, em que o bem adquirido
fica em nome da instituicao que
viabilizou a compra, até que seja
quitado o saldo devedor.

2. Fiador: agente que se
responsabiliza por assinatura em
contrato de crédito pelo compromisso
de um terceiro.

3. Garantia complementar: a
administradora podera solicitar um
bem adicional de acordo com a
necessidade da operacao.

4, Bem: patrimonio adquirido com a
carta de consorcio, conforme crédito
disponivel.

5. Opcao de compra: documento

que o consorciado autoriza a
administradora efetuar o pagamento
para a loja ou o vendedor do bem a
ser adquirido.

6. Autorizacao de faturamento:
documento emitido pela CAOA
Consoércios para que seja emitida a
nota fiscal ou preenchido o DUT para
0 pagamento do bem.

1. Inclusao de Gravame: registro no
Detran que indica divida financeira
em determinado bem.

8. CRLV: Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo.

9. DUT/CRV/ATPV-E:
Documento Unico de Transferéncia
ou Certificado de Registro do
Veiculos.

10. Laudo de avaliacao: resultado
de vistorias realizadas que indicam
dados e valores do bem.
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Quem disse que sonhos nao
tém passo a passo?

Leia atentamente este manual
para a aquisicao do seu bem.

Passo 2 - Indicagao !
e faturamentodo !
bem




Nessa primeira etapa vocé sera guiado para preenchimento de nossos formularios de forma intuitiva e
direcionada.

Importante

Os campos destacados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério. As informagdes inseridas
nos formularios serédo analisadas em concordancia com a documentagao apresentada. Fique atento!

Apobs preenchimento das informacdes, vocé ira anexar a documentagao necessaria para analise de seu
cadastro.

Nao se preocupe! Pensando em agilizar o seu ingresso em nosso processo de analise, o sistema
classificara o tipo de documentacido necessaria para anexar, facilitando na identificagao.

Vocé deve reunir toda a documentacao necessaria de acordo com seu perfil, conforme consta no
checklist, e enviar para a CAOA Consoércios. (Analise de Cadastro PF) (Analise de Cadastro PJ)

® Formularios — Ficha Cadastral Pessoa Fisica (Clique aqui)
® Formularios — Ficha Cadastral Pessoa Juridica (Cligue aqui)

Atencao!
Para avancarmos com a realizagdo do seu sonho, € preciso:

® entregar a documentacdo completa;
¢ enviar os formularios preenchidos;
* ter o comprovante do pagamento da taxa de cadastro;

® estar com o pagamento das parcelas de sua cota em dia, bem como outras cotas
contempladas que o consorciado e/ou fiador possuirem;

® Caso O processo seja aprovado, e ultrapasse 90 dias sem a indicagao do bem, sera
necessario recomecgar o processo completo, inclusive, pagamento de uma nova taxa de
cadastro; (Tabela de Taxas)
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https://drive.google.com/file/d/1Bz8FjHkeFglDqZVeeDdYBvPxXCfa6Zqz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U1w1YS51alzLhM_ecnH5WSMdnRUhEG2_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VOjoDzQmYa_LdgJ2pvu-d1CTgKzMedrd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MO402EOhcnAfXn4JDJhDVedgCbzsnk-5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OwU4x5EOdiMxSAx2WizZdPMhwYaMGAzX/view?usp=drive_link

Orientagoes Importantes!

v" A CAOA Consoércios podera solicitar documentos adicionais ao consorciado e/ou fiador;

v/ Havendo necessidade de apresentagéo de fiador, sera exigida a mesma documentagéo solicitada
ao consorciado, mais o termo de fianca (Clique aqui); Caso seja necessario apresentar outro fiador,
sera cobrado uma nova taxa.

v/ O coénjuge nao podera afiangar o consorciado(a), devendo ser outra pessoa e maior de 18 (dezoito)
anos;

v Se o consorciado for casado e usar a renda do conjuge, é necessario apresentar copia atualizada
da certiddo de casamento (90 dias), assim como também devera assinar como “coobrigado” com o
consorciado;

v O consorciado e o fiador ndo poderao apresentar restricées no Serasa Experian e/ou em outro
orgao de protecéo ao crédito;

v/ Somente apds a aprovagao do cadastro o consorciado podera dar sequéncia ao procedimento para
aquisicao e faturamento do bem.

Quer mais praticidade e comodidade na realizacao de seu
sonho?

A CAOA Consorcios AGILIZA o processo para vocé!

Para dar inicio ao seu processo de contemplacao, vocé contara com a nossa plataforma AGILIZA,
para envio da documentagéo:

ACESSE AQUI
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https://drive.google.com/file/d/1vgKfJqLQsK47jsMk8tBskt5tjHBAYxm9/view?usp=drive_link
https://www.intergrall.com.br/callcenter/caoa_scrolling.php

Como acompanhar: ao término de seu cadastro, disponibilizamos protocolo para
acompanhamento on-line da sua solicitacdao de analise. Além disso, todas as
comunicagoes de status e pendéncias serao feitas via e-mail.

Seu cadastro foi analisado e esta com status "PENDENTE". E agora?

Ndo se preocupe! Vocé podera ser orientado sobre o status do seu processo € a
documentacao, via e-mail ou pela Central de Relacionamento.

Seu cadastro foi analisado e esta com status "APROVADO". E agora?

Muito bem, vocé esta mais proximo de conquistar o seu sonho. Temos orgulho em
participar de mais essa conquista!

Passo 2 - Vamos conhecer o automovel
dos seus sonhos?

Agora, vocé indicara o automovel que pretende adquirir para analise e aprovacao.
Seguindo 0s mesmos passos para acessar seu cadastro, disponibilizamos o acesso para
“"INDICACAO DO BEM AUTOMOVEL" na plataforma AGILIZA.

Vocé podera indicar automovel NOVO ou SEMINOVO. Nossa plataforma se adequa
conforme o tipo de BEM indicado, e vai direcionar para o preenchimento da opcao de
compra e envio dos documentos necessarios. Fique tranquilo e vamos juntos nessa nova
etapa do seu processo!
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Veiculo OKM

Opcao de compra

Deverao constar os seguintes dados:

v Identificacao completa do contemplado e do fornecedor do bem, com
endereco e o CNPJ;

v Caracteristicas do veiculo (modelo, ano/modelo de fabricacao, chassi e valor);

\/ Grupo e cota;

V' Descricdo da forma de pagamento (crédito a utilizar do consorcio, valores de
recursos proprios, se necessario e/ou outros);

v’ Pedido de venda com dados do consorciado e da concessionaria devera ser anexado
ou enviado para o e-mail: faturamento.consorcio@caoa.com.br

Veiculo Seminovo

Vistoria/Checagem veicular

Para indicacao do veiculo a ser adquirido:

v O bem devera ter no maximo 5 anos, levando-se em consideragao o ano do
modelo; exceto para veliculos pesados.

v/ Seré necessario o envio da copia do CRV e dos dados do vendedor no e-mail
faturamento.consorcio@caoa.com.br para que a administradora solicite a
checagem veicular com a opgao de compra;

v Podera ser solicitada vistoria presencial a critério da administradora.
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Regras para aprovacao do bem

Separamos alguns itens importantes sobre a aprovacao do bem que deseja adquirir:
v Toda a documentacao deve ser enviada por completo;
v 0 bem deve ser avaliado igual ou maior que o saldo devedor;

Vv Veiculo ndo pode constar histérico de leildo;

v’ Nio pode constar alienacao fiducidria a outra instituicao.

O departamento de crédito podera identificar outros critérios para aprovacao de acordo
com a transacgao.

Apds aprovacao do automovel indicado, vocé recebera via e-mail a Autorizacao de
Faturamento, que devera ser disponibilizada ao vendedor do bem indicado e a
orientacao para as proximas etapas.

Autorizacao de faturamento

Apds o recebimento da autorizacdo de faturamento, o fornecedor pode emitir a nota
fiscal ou preencher o DUT, conforme o caso. Deverao constar também os seguintes
dados:

v Alienacao fiduciaria a favor da Convef Administradora de Consorcios Ltda.
(salvo para cotas quitadas);

v/ Grupo e cota.

v’ E enviar o domicilio bancario do fornecedor.

A documentacao pertinente ao processo, devera ser enviada para o e-mail:
faturamento.consorcio@caoa.com.br
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Liberacao de pagamento

Agora que recebemos toda a documentacao necessaria para faturamento do bem,

sendo a Nota Fiscal ou o ATPV-E. Nesse momento, daremos andamento a alienacao
do veiculo e confeccao do contrato de alienacao.

Para conclusao do processo, serao enviados os documentos abaixo para assinatura
digital:

v Ficha Cadastral;
v Opgao de Compra;
v Contrato de alienacao;

Obs.: Sera solicitado foto selfie com documento pessoal e foto do documento
avulso.

Apos alienagdo do bem e assinatura da documentagdo, seguiremos com o
pagamento do bem indicado e aprovado.

Esta tudo certo! Pagamento efetuado, automovel
liberado!

CArON
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/  IMPORTANTE /

A andlise de crédito realizada na plataforma Agiliza é mais rapida e pratica,
mas se preferir, € possivel realizar o mesmo processo de forma manual,
preenchendo e imprimindo todas as fichas, com posterior envio pelos Correios.
Para realizar o procedimento manual, continue seguindo os proximos passos.

Avenida Ibirapuera, n° 2822 — 3° Andar, A/C Departamento de Crédito -
Indianopolis, Sdo Paulo - SP, 04028-002
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Parabens por sua aquisicao!
Foi um prazer fazer parte
da realizacao deste sonho!

Desfrute do seu bem e viva o
sonho que vocé planejou.

Caso tenha alguma duvida, fique a vontade para conversar conosco:

0800 333 9749

“onsorcio@cacacom®  Central de

OF SEGUNDA AD%ESXTA' Relacionamento
A '

EXCETO FERI

DAS 8H AS 18H




