


Sonhar e bom,
realizar e melhor ainda

Parabéns por sua contemplacao!

A CAOA Consorcios esta orgulhosa em participar
deste momento de conquista. A partir de agora,
sera muito importante que vocé leia todo o
conteudo deste manual. Ele sera o seu guia em
cada passo do processo de aquisicao do bem
automovel. Combinado?

Tudo o que vocé esta vendo neste manual sera
explicado pela nossa equipe. Vamos entrar em
contato para falar sobre cada parte do processo.




Vocabulario

E um momento muito especial,
por isso, e importante que vocé
conheca alguns termos que serao
mencionados por Nossa equipe
de apoio durante o seu processo.
Em caso de duvidas, consulte o
vocabulario listado abaixo.

1. Alienacao fiduciaria: € um modelo
de garantia, em que o0 bem adquirido
fica em nome da instituicao que
viabilizou a compra, até que seja
quitado o saldo devedor.

2. Fiador: agente que se
responsabiliza por assinatura em
contrato de credito pelo compromisso
de um terceiro.

3. Garantia complementar: a
administradora podera solicitar um
bem adicional de acordo com a
necessidade da operacao.

4. Bem: patrim6nio adquirido com a
carta de consorcio, conforme crédito
disponivel.

5. Opcao de compra: documento

que 0 consorciado autoriza a
administradora efetuar o pagamento
para a loja ou o vendedor do bem a
ser adquirido.

6. Ordem de faturamento:
documento emitido pela CAOA
Consorcios para que seja emitida a
nota fiscal ou preenchido o DUT para
0 pagamento do bem.

7. Inclusao de Gravame: registro no
Detran que indica divida financeira
em determinado bem.

8. CRLV: Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo.

9. DUT ou CRV: Documento Unico
de Transferéncia ou Certificado de
Registro do Veiculos.

10. Laudo de avaliagao: resultado
de vistorias realizadas que indicam
dados e valores do bem.



Quem disse que sonhos nao
tém passo a passo?

Leia atentamente este manual
para a aquisicao do seu bem.

Passo 3
®------ Pagamento do bem

Passo 2.,
Indicacéo e faturamento .
do bem.,



Plataforma inovadora com a
identidade CAOA

Conheca a plataforma Agiliza!

Nova plataforma criada para agilizar o ingresso do
consorciado na analise de cadastro, indicacao e
aquisicao do automovel desejado, com mais
comodidade, seguranca, clareza e acompanhamento
em tempo real.

Quer mais praticidade e comodidade
na realizacao de seu sonho? A CAOA
Consoarcios AGILIZA o processo para vocé!

Apos confirmacao da contemplacao, sendo ela por SORTEIO ou LANCE, vocé contara
com a nossa plataforma para ingresso no processo de cadastro e indicacao do veiculo

desejado.


https://intergrall.com.br/callcenter/caoa_scrolling.php

Nessa primeira etapa voceé serd quiado para preenchimento de nossos formularios de
forma intuitiva e direcionada.

Importante

Os campos destacados com asterisco (*) sao de preenchimento obrigatdrio. As
informacbes inseridas nos formularios serdo analisadas em concordancia com a
documentacao apresentada. Fique atento!

Apos preenchimento das informacoes, vocé ira anexar a documentacao necessaria para
andlise de seu cadastro.

Nao se preocupe! Pensando em agilizar o seu ingresso em Nosso processo de analise,
0 sistema classificara o tipo de documentacdo necessaria para anexar, facilitando na
identificacao.

Como acompanhar: ao téermino de seu cadastro, disponibilizamos protocolo para
acompanhamento on-line da sua solicitacdo de anadlise. Além disso, todas as
comunicacoes de status e pendéncias serao feitas via e-mail.

Seu cadastro foi analisado e esta com status “PENDENTE". E agora?
N3o se preocupe! Vocé serd orientado sobre o status de seu processo por um de
nossos analistas disponiveis para auxilid-lo na conclusao de seu processo de forma
segura e transparente.

Seu cadastro foi analisado e esta com status “APROVADO". € agora?

Muito bem, vocé estad mais proximo de conquistar o seu sonho. Temos orgulho em
participar de mais essa conquista!



Passo 2 - Vamos conhecer o automovel
dos seus sonhos?
Agora, vocé indicard o automovel que pretende adquirir para analise e aprovacao.

Seguindouos MesmOos pPass0s para acessar seu cadastro, disponibilizamos o0 acesso para
“INDICACAO DO BEM AUTOMOVEL"

Vocé podera indicar automovel NOVO ou SEMINOVO. Nossa plataforma CAOA Agiliza se
adequa conforme o tipo de BEM indicado. Fique tranquilo e vamos juntos nessa nova
etapa do seu processo!

Acessando a area de indicacao do BEM, ap0os selecionar o tipo de automavel, vocé serd
direcionado para preenchimento dos formularios e envio dos documentos necessarios.

Finalizou a indicacao do automovel? Parabéns!
A chave ja esta no contato para darmos a
partida rumo a aprovacao!

Como acompanhar: ao téermino da indicacao do automaovel, disponibilizamos novo
protocolo para acompanhamento on-line da sua solicitacao de analise. Aléem disso,
todas as comunicacbes de status e pendéncias serdo feitas via e-mail.

/ 0 automovel foi analisado e esta com status “PENDENTE". E agora? /

Nao se preocupe! Vocé sera orientado sobre o status de seu processo por um de
nossos analistas disponiveis para auxilia-lo na conclusao de seu processo de forma
segura e transparente.

/ 0 automovel foi analisado e esta com status “APROVADO". E agora? /

Voceé acaba de dar mais um passo para a realizacao do seu sonho. Vamos juntos dar a
partida e pegar essa estrada rumo ao faturamento e pagamento de seu automovel!

ApOs aprovacao do automovel indicado, vocé receberd nosso contato e sera orientado
sobre a impressao dos formuladrios preenchidos, assinatura e envio das vias originais.
Os formularios originais poderao ser apresentados em uma de nossas bases de
atendimento (consulte os enderecos aqui), ou enviados pelos Correios para a MATRIZ
CAOA Consarcios, no endereco: Av. Ibirapuera, 2822 - Moema, Sao Paulo - SP, 04028-000

aos cuidados do Departamento de Analise de Crédito



https://caoaconsorcios.com.br/contato

Passo 3 - Seus documentos foram recepcionados
pela administradora. O que acontece agora?

Agora que recebemos toda a documentacado necessaria, Vocé recebera nosso contato
para validacao das informacbes, confirmacado de valores e dados bancarios. Nesse

momento, serao tiradas todas as duvidas sobre o processo ou informacbes necessarias
para sua satisfacdo e comodidade.

Esta tudo certo! Pagamento efetuado,
automovel liberado!

Obrigado por embarcar nessa viagem
conduzida pela CAOA Consorcios e
nosso veiculo AGILIZA!

Central de
Relacionamento

/ IMPORTANTE  /

A andlise de crédito realizada na plataforma Agiliza € mais rapida e pratica,
mas se preferir, € possivel realizar o mesmo processo de forma manual,
preenchendo e imprimindo todas as fichas, com posterior envio pelos Correios.
Para realizar o procedimento manual, continue sequindo 0s proximos passos.




Guia de procedimentos para
analise de credito de forma
manual

A partir de agora, vamos apresentar um guia de
como funciona o processo de aquisicao do bem
pelo procedimento manual.

Mas atencado: caso o seu procedimento de analise

de crédito ja tenha sido realizado na plataforma
Agiliza, nao é necessario sequir essa parte do
manual. Combinado?

Vamos relembrar quais passos sao necessarios para
adquirir o seu bem.




Vocé deve reunir toda a documentacao necessaria de acordo com seu perfil, conforme
consta no checklist, e enviar para a CAOA Consorcios. (clique aqui)

e Formularios — Ficha Cadastral Pessoa Fisica (clique aqui)
e Formularios — Ficha Cadastral Pessoa Juridica (clique aqui)

ATENCAO!
Para avancarmos com a realizacao do seu sonho, é preciso:

e entregar a documentacao completa;

 enviar os formuladrios preenchidos e assinados com firma reconhecida;

e ter o comprovante do pagamento da taxa de cadastro;

» estar com o pagamento das parcelas de sua cota em dia, bem como outras cotas
contempladas que o consorciado e/ou fiador possuirem

Orientacdes importantes

CAOA Consorcios podera solicitar outros documentos ao consorciado e/ou fiador;

Havendo necessidade de apresentacdo de fiador, serad exigida a mesma
documentacao solicitada ao consorciado, mais o termo de fianca (clique aqui);

0 c6njuge ndo podera afiancar o consorciado(a), devendo ser outra pessoa e
maior de 18 (dezoito) anos;

Se o consorciado for casado e usar a renda do conjuge, € necessario apresentar
copia atualizada da certiddao de casamento (90 dias), assim como também
devera assinar como “coobrigado” com o consorciado;

O consorciado e o fiador nao poderao apresentar restricdes no Serasa Experian
e/ou em outro 6rgao de protecao ao credito;

Somente ap0s a aprovacao do cadastro o consorciado podera dar sequéncia ao
procedimento para aquisicao e faturamento do bem;


https://caoaconsorcios.com.br/formularios/2308/CKLST_AUTO_2308.pdf
https://caoaconsorcios.com.br/formularios/2308/FC_CAD_PF_AUTO_2308.pdf
https://caoaconsorcios.com.br/formularios/2308/FC_CAD_PJ_AUTO_2308.pdf
https://caoaconsorcios.com.br/formularios/2308/FC_CAD_FIADOR_2308.pdf

Analise de cadastro e
indicacao do bem

/ Envio de documentos /

Toda a documentacao e formularios necessarios, de acordo com seu perfil de
comprovacao de renda, deverao ser enviados para nos no sequinte endereco:

Av. Ibirapuera, 2822 - Moema, Sao Paulo - SP, 04028-002

Seu cadastro nao foi
aprovado?

Calma, pode ficar tranquilo! Entraremos em contato para orienta-lo sobre as
alternativas possiveis para reavaliar seu cadastro.



Passo 2 — Indicacao e faturamento
do bem

Seu cadastro foi aprovado!

Muito bem! Agora voce ja pode escolher o bem que ira adquirir.
ApOs a aprovacao do cadastro, o consorciado deve dar sequéncia ao

processo para faturamento e aquisicdo do bem.

Para inicio do processo de aquisicao do bem, devera ser enviada a documentacao
descrita a sequir:

/ Opcao de compra/

Deverao constar os seqguintes dados:

Identificacdao completa do contemplado e do fornecedor do bem, com
endereco e o CNPJ;

Caracteristicas do veiculo (modelo, ano/modelo de fabricacao, chassi e valor);

Grupo e cotg;

Descricao da forma de pagamento (credito a utilizar do consorcio, valores de
recursos proprios, se necessario e/ou outros);

Assinatura e reconhecimento de firma do consorciado;

Para inicio do processo, a opcao de compra podera ser enviada por copia,
devendo ser apresentado o original para pagamento do bem (clique aqui).

Importante

Para veiculos 0 KM enviaremos autorizacao de faturamento apos o
recebimento da opc¢ao de compra. (aso seja necessario, a administradora
poderd solicitar Pedido de Compra/Venda fornecido pela loja.



https://caoaconsorcios.com.br/formularios/2308/FC_OP_COMPRA_AUTO_2308.pdf

Veiculo seminovo

/ Vistoria/Checagem veicular/

Para indicacao do veiculo a ser adquirido:

O bem deverd ter no maximo 5 anos, levando-se em consideracao o ano do
modelo;

Serd necessario o envio da copia do CRV e dos dados do vendedor no e-mail
faturamento.consorcio@caoa.com.br para que a administradora solicite a
checagem veicular com a op¢ao de comprsa;

Podera ser solicitada vistoria presencial a critério da administradora.

/ Regras para aprovacao do bem /

Separamos alguns itens importantes sobre a aprovacao do bem que deseja adquirir:

Toda a documentacao deve ser enviada por completo;

O bem deve ser avaliado igual ou maior que o saldo devedor;
Serao aceitos veiculos com no Maximo 5 anos de uso;
Veiculo ndo pode constar histoérico de leilao;

Veiculos blindados nao sao aceitos;

Nao pode constar alienacao fiduciaria a outra instituicao.

O departamento de credito podera identificar outros critérios para aprovacao de acordo
com a transacao.

Assim que seu bem for aprovado, vocé recebera orientacdes de nossa equipe para
sequir para o passo final do seu processo.

/ Autorizacao de faturamento/

ApoOs o recebimento da autorizacao de faturamento, o fornecedor pode emitir a nota
fiscal ou preencher o DUT, conforme o caso. Deverdo constar também os sequintes
dados:

alienacao fiducidria a favor da Convef Administradora de Consorcios Ltda.
(salvo para cotas quitadas);

Grupo e cota.



Passo 3 - Pagamento do bem

/ Liberacao de pagamento /

Para a liberacdo do pagamento do crédito deverao ser encaminhados 0s seguintes
documentos:

Copia legivel da nota fiscal para que seja realizada a insercao do
gravame no Sistema Nacional de Gravames (SNG);

Contrato de alienacao devidamente assinado e preenchido com os dados
do veiculo adquirido. Imprimir em 3 (trés) vias, sendo que cada via deve ser
impressa frente e verso na mesma folha. Confira seus dados, assine cada
uma das vias no campo “devedor”, conforme assinou na ficha cadastral, e
envie a via original;

Opcdo de compra original assinada pelo consorciado e com firma
reconhecida: o valor a pagar a ser preenchido deve ser o mesmo da
autorizacao de “faturamento”;

O ENDERECO PARA ENVIO E ESSE AQUI:

CONVEF ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.
Departamento de Crédito

Grupo: | Cota:

Av. Ibirapuera, 2822 - Moema, S&o Paulo - SP, 04028-002

Importante

ApoOs o envio da documentacao citada anteriormente e efetivada a
inclusao do gravame, o consorciado sera comunicado para emissao do
CRLV, devendo enviar uma copia legivel (JA TRANSFERIDO PARA O NOME
DO CONSORCIADOQ) e com alienacao a Convef (salvo para cotas quitadas)
para o e-mail: faturamento.consorcio@caoa.com.br




Parabéns por sua aquisicao!
Sera sempre um prazer
atender vocé.

Desfrute do seu bem e viva o
sonho que vocé planejou.

Caso tenha alguma duvida, fique a vontade para conversar conosco antes.

Central de
Relacionamento






